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Nodarbinatibas apraksts  Socialas palidzibas organizators ir nodarbinats

labklajibas sistémas socialajas institiicijas, kas
sniedz socialo palidzibu.
Socialas palidzibas organizators nodroSina
Islaicigu materialu atbalstu trikuma nonakus$am
personam; novérté personas/gimenes socialo un
materialo situaciju; pieSkir socialas palidzibas
pabalstus atbilstoSi normativajiem aktiem; veic
klientam pieSkirtas palidzibas registraciju un
datorizétu uzskaiti; apseko klientu dzivesvieta;
nodroSina klienta Ilidzdalibu optimalo socialas
palidzibas veidu izvéle un sapemsSana; noverte
klientu apmierinatibu ar sniegto socialo palidzibu;
strada profesionala sociala darbinieka
parraudziba.
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Novertét personas gimenes stavokli, finansialos
resursus, socialo situaciju.

Diagnosticét klienta materialas problémas.

Inform@t klientus par vipu tiesibam uz socialo
palidzibu un par So tiesibu realizacijas iesp&jam un
kartibu.

Parbaudit klienta sniegto un par klientu sanemto
informaciju.

Slegt ar klientu vienoSanos, kura butu noraditi
socialas  palidzibas  organizatora  paredzamie
uzdevumi un klienta pienakumi socialas palidzibas
sanemsanas gaita, ka ar1 kontrolét §is vienoSanas
izpildi.

Apsekot klienta dzives apstaklus dzivesvieta.

Kopa ar klientu, izv€leties klientam pieejamos
atbilstosakos un efektivakos socialas palidzibas
veidus, ka ar1 lemt par palidzibas sanemSanas apjomu
un ilgumu.

Materiala  atbalsta  sniegSana,
nodroSinot iesp&ami 1su klienta
apkalpoSanas  un  risinajuma
mekl&sanas laiku
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Veicinat darbsp&jigo klientu lidzdarbibu
situdcijas izmaini$ana un uzlaboSana.
Nodro$inat socialas palidzibas pabalstu pieSkirSanu
atbilstosi normativajiem dokumentiem.

Precizi un saprotami izskaidrot l[émumu sniegt vai
atteikt socialas palidzibas veidu klientam.

Socialas palidzibas jautajumu risinaSana sadarboties
ar valsts un pasvaldibu institlicijam, nevalstiskajam
organizacijam, ka ar1 fiziskam un juridiskam
personam, veidojot klienta atbalsta tiklu.

Veidot sadarbibu ar socialo darbinieku, personigi
inform&jot par klientam sniegto palidzibu un citu
jauniegiito informaciju.

Veikt klienta un klienta gimenes loceklu, ka arT tiem
pieskirtas socialas palidzibas registraciju un
datoriz&tu uzskaiti.

Veidot klienta personas lietu, kura ieklauti precizi
dati par klientu un vipas gimenes situaciju, majas
apstakliem, problémam, pievienojot dokumentus, kas
pierada klienta materialo un gimenes stavokli.
Klienta lieta jaietver ar1 socialas palidzibas
planosanas, nodroSinasanas un novértésanas apraksts.
Izveidot informativo datu bazi par socialas palidzibas
pieprasitaju un sanéméju loku, sniegtajiem socialas
palidzibas veidiem, institicijam, kas palidzes
socialas palidzibas sniegSana klientam, ka art fikses
finansu Iidzeklu izlietojumu.

savas
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3. Sniegtas palidzibas novértésana 3.1 Noveértét klienta apmierinatibu ar sniegto socialo

palidzibu.

3.2 Noveértet sniegtas socialas palidzibas rezultativitati
un efektivitati.

3.3 Ja materialas palidzibas sniegSana vai novertéSana
identificetas klienta vai klientu sistemas fiziskas,
psihologiskas vai socialas vajadzibas, nekavéjoties
piesaistit socialo darbinieku.

4. Vispargjo Cilvektiesibu un &tikas | 4.1 Nodrosinat par socialas palidzibas pieprasitaju un
normu ievéroSana un realiz€Sana sanémgéju sanemtas informacijas konfidencialitati.
praksé 4.2 Teverot nediskrimingjosu praksi.

5. Socialas palidzibas  attistibas | 5.1 Izstradat priekslikumus jaunu socialas palidzibas
prognozeSana veidu ievieSanai, ka ari socialas palidzibas

pilnveidoSanai.

6. Regulara profesionalas | 6.1 Ripéties par savas profesionalas kvalifikacijas
kvalifikacijas celSana uzturéSanu  un  paaugstinasanu,  piedaloties

profesionalas  pilnveides un  talakizglitibas
programmas.

6.2 Piedalities sociala darba specialistu sertifikacija,
iegiit sertifikatu, ka arT ieverot resertifikacijas
prasibas.

Ipasie faktori, kas raksturo darba vidi
Fiziskie faktori

Socialam institicijam péc geografiska novietojuma, sabiedriska transporta satiksmes,
celiem, ékam un vides jabut brivi pieejamam visam klientu grupam, ipasi cilvékiem ar
specialam vajadzibam.

Institiicijas telpu iekartojumam jabiit piemé&rotam individualai socialas palidzibas
organizatora un klienta konsult€sanai.

Socialas palidzibas organizatoru kabinetos janodro$ina trokSnu izolacija.

Apgaismojumam jabit atbilstoSam darbam ar datoru un dokumentu aizpildiSanai visas
dienas garuma.

Socialas palidzibas organizatoriem janodroSina pastaviga un briva pieeja datoram - datu
bazei, stradajot ar katru klientu.

Socialaja institicija jabit uzgaidamam telpam, kuras &rti var uztur€ties un apsésties visi
klienti.

Socialaja institlicija jabiit sanitarajam mezglam, kas paredz€ts un pielagots klientiem.
Telpas, it pasi uzgaidamajas, jabut labai ventilacijai, ziema - apkurei.

Biologiskie faktori

Ir inficeéSanas risks.

Telpas un mébeles regulari jadezinfic€, un tam jabut tiram.

Socialas palidzibas organizatora darbs prasa ievérojamu manu organu slodzi un uzmanibas
koncentraciju visas darba dienas garuma.

Velams, lai institiicija nodroSinatu regularas socialas palidzibas organizatoru veselibas
parbaudes un profilaktiskas aktivitates veselibas uzlaboSanai.

Psihologiskie faktori

Socialas palidzibas organizatoriem darba diena jastrada ar lielu klientu daudzumu.
Darbs prasa nepartrauktu garigo pieptli, ka ar1 psihisko noturibu, savaldibu, iecietibu un
atru reakciju krizes situacijas.
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Empatija,
tolerance,
organizétiba,
precizitate,
paskontrole,
pacietiba,
elastiba,
kreativitate,
dinamiskums,
atbildibas sajiita,
1zturiba,

Prasmes

pasas prasibas uzdevumu veikSanai

sp&ja saprotami izteikties (izskaidrot).

Kopigas prasmes nozare

Specifiskas prasmes profesija

Visparigas prasmes/spéjas

Novertét klienta sadzives
apstaklus.

Paredzet un novértét [emumu
iesp&jamo ietekmi uz klienta
sist€ému un vidi.

Stradat saskana ar
vispargéjam Cilvektiestbam
Verot un interpretét klienta

verbalo un neverbalo
uzvedibu.

Atbalstit  klienta  spgjas
pielagoties  socialajai  un
fiziskajai videi.

Veicinat klienta
paSnoteikSanas sp€jas,
pasiniciativu, lidzdarbibu,
motivaciju.

Analiz€t trlicigo gimenu
socialo stavokli un novertet
socialo pamatvajadzibu
Itmeni.

Piesaistit klienta socialam
vajadzibam atbilstosus
resursus.

Novértét personas (gimenes)
materialo  stavokli un to
ietekméjosSos faktorus.
Noskaidrot socialas palidzibas
nepiecieSamibu.

Nodrosinat iesp&jami 1su klienta

apkalpoSanas un  risinajuma
mekleSanas laiku.

Izprast klientu materialo
problému  sociala  gadijuma
konteksta.

Parzinat  materialo  lidzeklu

sist€mas un piesaistit tos klientu
pamatvajadzibu nodroSinasanai.
Analizét un izprast socialas
palidzibas juridisko bazi.

Analizét  klienta  materialas
problémas socialo c€lonu
konteksta/sistéma.

Realizét sociala taisniguma
principu  socialas  palidzibas
1stenoSana.

Motivet un iesaistit darbsp&jigos
klientus nodarbinatibu, iemanas
veicinoSos un citos lidzdarbibas
pasakumos.

Aizstavet klienta  materialas
intereses  socialas  palidzibas
dienesta/sociala dienesta socialo
jautajumu komisija un
nepiecieSamibas gadijuma arl
augstakstavosas instances.

Komunikacijas prasmes.
Empatijas prasmes.
IntervéSanas prasmes.
Planot izpildamos darbus
un noteikt to prioritates.

e Parliecinat citus un
argumentet savu
viedokli.

e Saglabat personisko
lidzsvaru.

e NepiecieSamibas
gadijuma pielietot
pasaizsardzibas
mehanismus.

e Stradat patstavigi.

e Sadarboties un stradat
komanda ar  citiem

profesionaliem.

e Lietvedibas prasmes.

e Datorprasmes — “MS
Office” programma (datu

apstrade; programmu
izveide; datu  bazes
izstrade).

e Krievu valodas prasmes.
e Pielietot teorétiskas
zinasanas prakse.
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e Saskatit  pasSvaldibu  un Piedalities socialas palidzibas | ¢ Novertet sniegta
kopienu lomu iedzivotaju politikas analizg. pakalpojuma kvalitati.
nabadzibas likvidéSana. Prognoz&t klientu materialo | @ Lietot informacijas

e Analizét paSvaldibas problému attisttbu un sekas mekléSanas un atlases
budzetu. sabiedriba. lidzeklus.

e Projektét iesp&jamos Projektet iesp&jamos risinajumus | ¢ Datu analize,
risinajumus pasSvaldibas socialas  palidzibas politikas informacijas ieguvé un
budzeta veidoSanali, attistibai, balstoties uz apkoposana.
balstoties uz paSvaldibas paSvaldibas trlicigo iedzivotaju | e Sniegt parskatus un
triicigo iedzivotaju socialo socialo vajadzibam. zinojumus.
vajadzibam. e levérot visparjas &tikas

normas.
Zinasanas
Zina ZinaSanu Iimenis
fnasanas PriekSstats | Izpratne | PielietoSana

Socialas palidzibas sistéma Latvija.

Cilvektiesibas.

Socialas labklajibas un socialas droSibas sisteémas

normativie akti, ka art LR Labklajibas ministrijas un
paSvaldibas 1émumi, rikojumi un ieteikumi.

Socialas palidzibas organizatoru profesionalas darbibas
meérki, uzdevumi, funkcijas, lomas, metodes, prakses
principi, standarti, &tikas normas, tiesibas, pienakumi,

atbildiba.

Socialas palidzibas pabalstu sistéma, veidi, to pieskirsanas

kartiba.

Socialas palidzibas finans€jums Latvija.

Socialas palidzibas vEsture Latvija.

Nodarbinatibu veicinoSie pasakumi,

perspektivas.

to merki, veidi,

Klienta tiesibas un pienakumi.

Klienta apmierinatibas noverteésanas kriteriji, metodes.

Pasaules valstu pieredze socialas palidzibas sniegSana.

Socialais darbs.

Sociala apriipe.

Sociala rehabilitacija.

Klienta personas lietas veidoSana.

Labklajibas sist€émas pamatprincipi, darbibas merki un
pamatelementu funkcionéSanas mehanisms.

Valsts un regionalas

socialas politikas
realiz€Sanas mehanismi, attistibas pamatvirzieni, socialas

stabilitates nodroSinasana, sociala progresa pamatraditaji.

veidoSana,

Socialie faktori, kas ietekmé klienta problémas un socialo
demografisko un politisko

situaciju, ka ar1 sociali

infrastruktiru.

Valsts, pasvaldibu,
institiiciju ~ darbibas
mehanismi, misija,
programmas, to mérki.

sniegto

nevalstisko un privato
pamatvirzieni,
socialo

socialo
funkcioné$anas
pakalpojumu
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Pasvaldibas socialas palidzibas dienesta/sociala dienesta
darbibas mérkis, uzdevumi, pienakumi un tiesibas.

Cilvéka uzbiive un fiziskas, garigas attistibas, uzvedibas
prieks$noteikumi.

Dazadu (socialo, genétisko un biokimisko u.c.) faktoru
mijiedarbiba un ietekme uz individu.

Starpinstitucionalas sadarbibas principi, modeli un
starpprofesionalu komandas izveides specifika,
funkcioné$ana, ka arT komandas darba dinamika.

Ekonomika (mikro, makro).

Komunikacijas metodes, saskarsmes patnibas.

Krievu valoda.

Psihiatrija.

Vispariga, attistibas, personibas un sociala psihologija.

Riska faktori (piem., bezdarbs, SkirSanas, materialais un
socialais stavoklis u.c.), kas var ietekmét individu, grupu
un visu sabiedribu kopuma.

IT nozares pamati, datortechnologijas.

“MS Office” (t.sk. datu apstrades programmu izveide).

Medicinas pamati.

Socialas grupas - sociali mazaizsargatas cilvéku grupas,
sociala riska grupas,  minoritates, vinu problémas,
vajadzibas, dzivesveids, apstakli, kultiira, vertibas.

Darba aizsardziba.

Pasaizsardzibas mehanismi.

Pirmas palidzibas sniegSana.

NepiecieSama riciba krizes situacija.

Profesijas standarta izstrades darba grupas sastavs:

e Laila Rieksta-Riekstina - LR Labklajibas ministrijas Socialas palidzibas departamenta Socialas

palidzibas politikas un prognozes nodalas vaditaja

e Ralfs Zeibots — LR Labklajibas ministrijas Socialas palidzibas departamenta Materiala atbalsta

nodalas vaditajs

Arija Baltina — Latvijas Profesiondlo socialo un apriipes darbinieku asociacijas prezidente
Maruta Pavasare - Rigas domes Labklajibas departamenta Socialo pabalstu nodalas vaditaja
Lidija Silneva — Sociala darba un socialas pedagogijas augstskolas “Attistiba” rektore

palidzibas pakalpojumu nodalas vaditaja
Andra Darzniece — Salaspils domes Socialas palidzibas dienesta vaditaja
e Zane Lasmane - Latvijas Profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas biedrs

Profesijas standarta eksperti:

Agita Svilpe — Rigas domes Vidzemes priekSpils€tas Socialas palidzibas dienesta Socialas

e Ruta Viksna - Latvijas veselibas un socialas apriipes darbinieku arodbiedribas priekssédetaja

e Agrita Groza — LR Labklajibas ministrijas valsts sekretara vietniece



