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Profesija Socialais aprupétajs
Kvalifikacijas Iimenis 4
Nodarbinatibas apraksts Socialais aprupetajs ir nodarbinats

labklajibas sistemas socialajas institicijas, kas
nodroSina socialas apripes pakalpojumus.
Socialais aprupétajs nodroSina atkarigas un
sociali nesp€jigas personas pamatvajadzibu
apmierinasanu individualaja Iimeni, personas
dzivesvieta vai apriipes institiicija; atbilstosi
klienta vélmém un vajadzibam nosaka
socialas apriupes veidus, apripes Iimeni,
aprupes pakalpojumu  kompleksa vai
atseviSku  pakalpojumu  nepiecieSamibu;
sastada apriupes grafikus, koordiné un vada
apriipétaja darbibu; nodroSina Kklienta
Iidzdalibu  optimalo  socialas  aprupes
pakalpojumu izvele un sapnemsana, ka arl
apriipes grafika sastadiSana un ievéroSana;
noveérte klientu apmierinatibu ar socialas
apriupes pakalpojumiem; strada sociala
darbinieka parraudziba.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1.

Klienta pamatvajadzibu novertéSana

1.1. Novertet klienta fizisko un garigo veselibas
stavokli, klienta personibu un psihologiskas
Ipatnibas.

1.2. Diagnosticét klienta socialas aprupes trikumu.

1.3. Noskaidrot klienta vélmes un socialas
vajadzibas

1.4. Ja klienta socialaja situacija identificetas
socialas problémas, nekav€joties piesaistit
socialo darbinieku.

2. Klienta socialas apriipes pakalpojumu

planosana

2.1.Nodro$inat klientam iesp&ami 1su lémuma
pienemsanas un pakalpojuma saksanas laiku.

2.2 Noteikt socialas apriipes veidus, apriipes limeni,
apripes pakalpojumu kompleksa vai atsevisku
pakalpojumu nepiecieSamibu.

2.3.Noteikt klienta socialaja apripe iesaistitas un
iesaistamas personas.

2.4.Sadarbiba ar klientu, klienta gimenes locekliem,
apriipétaju un nepiecieSamibas gadijuma ar
socialo darbinieku un arstu sastadit individualu
socialas apripes programmu, planu un/vai
grafiku atbilstosi klienta socialas apriipes
vajadzibam.

2.5.Individualas socialas apriipes programma, plana
un/vai grafika noteikt socialas apriipes meérki,
uzdevumus, konkrétus socialas  apripes
pakalpojumus, apriipétaju (apripes institticiju),
kas realizes Sos aprupes pakalpojumus, izpildes
terminus, papildus iesaistamos profesionalus un
palidzosas sisteémas.

2.6.Nodrosinat klienta lidzdalibu optimala socialas
aprupes pakalpojuma veida izvele, grafika
sastadiSana un pakalpojuma sanemsana.

2.7.Nodrosinat, lai socialo apriipi veiktu ar klientu
psihologiski saderigs aprupétajs.

2.8.Slegt sadarbibas ligumu par socialas apriipes
pakalpojumu sniegSanu starp socialo
apripétaju, apriiptaju un apriipéjamo.
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Nodrosinat klienta pamatvajadzibu
apmierinasanu individualaja limeni
dzivesvieta vai ilgstosas socialas
apripes institiicija

3.1.Veikt  klienta
pienemama laika.

3.2.Iepazistinat klientu ar turpmakas apripes gaitu
un apriip€ iesaistamajam personam.

3.3.Nodrosinot klienta socialo apripi, sadarboties
ar valsts un pasvaldibu institicijam,
nevalstiskam un privatam organizacijam, ka art
fiziskam un juridiskam personam.

3.4.Uznemties atbildibu, koordinét
apripétaja profesionalo darbibu.

3.5.Nodrosinat aprupétaju ar klienta apriipei
nepiecieSamajiem resursiem.
3.6.Iesaistit klienta gimenes, kaiminu sistému
socialas apripes pakalpojumu nodroSinaSana.

3.7.Veidot datu bazi par veselibas aprupes, socialas
palidzibas, socialo un sadzives pakalpojumu
sniedz&jiem un informét klientu par tiem.

3.8.Veidot sadarbibu ar klienta primaras veselibas
apripes arstu, saskanot ar vinu klienta socialas
apriipes planu un informét par socialas apriipes
gaitu.

3.9.Ja klientam nepiecieSami kadi papildu socialie

vai sadzives pakalpojumi vai sociala palidziba,
veikt pavadona un/vai starpnieka funkcijas starp
tiem un klientu.

3.10 Piemérot socialo apriipi klienta mainigajam
vajadzibam.

3.11 Veidot klienta personas lietu, kura ieklauti dati
par klientu, vina gimenes stavokli, veselibas
apriipes vesturi, socialas apripes planoSanas,
nodroS§inasanas un novértésanas aprakstu.

apsekoSanu majas vinam

un vadit

4. Sociala

apripétaja un aprupéetaja
sniegto pakalpojumu noveértésana

4.1.Sekot klienta veselibas stavok]a izmainam.

4.2.Periodiski sagatavot attistibas zinojumu (klienta
funkcionéSanas grafiskais noveértejums) par
katru apriipgjamo klientu.

4.3 Novertet klientu apmierinatibu ar sociala
apripétaja un  apriipétdja  sniegtajiem
pakalpojumiem

4.4 Uznemties atbildibu par individualas apriipes
sniegSanu klientam un apriipes programmas
izpildes kvalitati.

4.5.Sniegt socialajam darbiniekam parskatu par
klientam  sniegtajiem  socialas  apripes
pakalpojumiem un klienta attistibas zinojumus.

Vispargjo Cilvektiestbu un &tikas | 5.1.NodroSinat par klientu sanemtas informacijas
normu ieveéroSana un realiz€Sana konfidencialitati.

prakse 5.2.Ievérot nediskrimingjosu praksi.

Socialas apriipes attistibas | 6.1.1zstradat priekSlikumus jaunu socialas apriipes
prognozeSana veidu, apripes pakalpojumu ievieSanai, ka art

socialas aprupes pilnveidoSanai.
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7. Regulara profesionalas kvalifikacijas | 7.1.Rupgties par savas profesionalas kvalifikacijas

celSana uzturéSanu un paaugstinaSanu, piedaloties
profesionalas pilnveides un talakizglitibas

programmas.
7.2.Piedalities sociala darba specialistu

sertifikacija, iegut sertifikatu, ka ari ieverot
resertifikacijas prasibas.

Ipasie faktori, kas raksturo darba vidi
e Fiziskie faktori

Socialam institlicijam péc geografiska novietojuma, sabiedriska transporta satiksmes,
celiem, €kam un vides jabiit brivi pieejamam visam klientu grupam, it 1pasi cilvékiem ar
specialam vajadzibam.

Socialajam apripétajam janodrosina briva pieeja pie datu bazes.

Istabas aprikojumam un iekartojumam jaatbilst klienta vecumam un veselibas stavoklim.
Janodrosina klientam iesp&ja lietot sanitaro telpu, kas atrodas iesp&ami tuvu klienta
dzivojamai telpai un ir iekartota atbilstosi vina fiziskajam stavoklim.

Klientam janodroSina nepiecieSamie higi€nas lidzekli.

Telpas jabut labai ventilacijai, ziema — apkurei.

IzvEloties telpu krasojumu, janem véra krasu psihologiska ietekme uz cilvéku.

e Biologiskie faktori

Ir inficéSanas risks.

Telpas un mébeles regulari jadezinfic€, un tam jabut tiram.

Velams, lai institiicija nodroSinatu regularas socialo apripétaju veselibas parbaudes un
profilaktiskas aktivitates veselibas uzlabosanai.

e Psihologiskie faktori

Sociala apriupétaja darbs prasa psihisko noturibu, savaldibu, iecietibu un atru reakciju krizes
situacijas.

Ipasas prasibas uzdevumu veik3anai
e Empatija,
e tolerance,
e organiz€tiba,
e paSkontrole,
e pacietiba,
e pieklajiba,
e korektums,
o clastiba,
e Kkreativitate,
e atbildibas sajuta,
e izturiba,
e aktivitate.
Prasmes
Kopigas prasmes nozare Specifiskas prasmes profesija Visparigas prasmes/spéjas
e Empatijas prasmes. ® Analizg&t socialas apripes norisi. | ® Komunikacijas prasmes.
* étspogulot un parfrazet | ¢ [ ygleties klienta velmem un|e Pielictot teorctiskas
Jutas. socialajam vajadzibam zinaSanas prakse.
e Piesaistit brivpratigos. atbilstoSus ~ socidlas  apriipes
» Noteikt palidzibas formas veidus, Iimenus, kompleksu un

krizes situacija. atseviSkus pakalpojumus.
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Novertet individa
psihologiskas  ipatnibas
un personibu.

Konsultet.

Prasme identific&t
resursus  klienta  un
socialaja vide un
piesaistit tos.

Nodrosinat klienta
lidzdalibu pakalpojumu
sniegSana.

Identificet klienta

veselibas problémas.
Novertet klienta
apmierinatibu ar sniegto
pakalpojumu.

Ievérot &tikas normas un
konfidencialitati,
sniedzot pakalpojumu.
Paredzé&t un novertet
lémumu iesp&jamo
ietekmi uz klienta
sist€ému un vidi.

Atbalstit klienta spg&jas
pielagoties socialajai un
fiziskajai videi.

Aizstavet klienta tiesibas,
intereses, cilvéka cienu.
Iedrosinat.

Izstradat socialas apriipes planus,
grafikus.

Veikt socialo apriipi institlicija
un personas dzivesvieta ar
dazadam personu grupam.
Attistit jaunas tehnikas socialaja

aprupe.
Saredzet alternativas socialas
apriipes  veidus, veikt to

noveértéSanu un kopa ar klientu
noteikt apriipes optimalo modeli.
Organizét  socialas  apriipes
sniegSanu klientu dzivesvieta.
Novertet klientu
pamatvajadzibas un funkcionalas
spgjas.

Veidot profesionalas attiecibas

ar klientiem, radot apripei
labveligus apstaklus.

Veicinat  klienta neatkaribas
sasniegSanu.

Izveleties apriipes secibu ta, lai
ta bitu efektiva, iesp€jama un

piemérota.

Identificét klienta paSaprupes
sp&jas.

Analizget socialas apripes

trikuma c€lonus, sekas.
Izprast klienta socialas aprupes

e Vakt,

e [Emumu

e Identificét

e Sadarboties un  stradat
komanda ar citiem
profesionaliem.

e Novertet sniegta

pakalpojuma kvalitati.

e Stradat ar individu.
e Teoriju adaptét prakse.

Sniegt pirmo medictnisko
palidzibu.
apkopot, analizét,
apstradat informaciju,
pieskirt  prioritati  datu
vakSanai.

o Konsultet.
e Intervésanas prasmes.

Analizet normativos
dokumentus.
e Planot, organizét  un

pamatot savu darbibu.

e Motivet.
e Lietvedibas prasmes.

Risinat konfliktus.
pienemsanas
prasmes.

problému un
izvirzit adekvatu mérki un
darbibas uzdevumus.

e Uznemties atbildibu.

Sjcré(_iﬁf'_ saskana ar tnikumu_ sociala  gadfjuma | ¢ Koordingt un vadit.
vispargjam konteksta. | e Veidot datu bazi.
cilvektiestbam Analiz€t un izprast socialas
aprupes juridisko bazi.
Izprast socialas apripes politiku.
Prognozét socialas  aprupes
problému attistibu un projektet
iesp&jamos risinajumus,
balstoties uz apriip€jamo klientu
vajadzibam.
Zinasanas
ZinaSanas Zinasanu limenis
Priek$stats | Izpratne | PielietoSana
Socialas politikas veidi, modeli, veértibas, kriteriji,
ietekmes faktori.
Socialas  labklajibas  sist€mas  pamatprincipi  un
pamatelementu funkcionéSanas mehanismi.
Cilvektiesibas.
Sociala likumdoSana, veselibas aizsardzibas
likumdosana, darba likumdosana.
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Socialo pakalpojumu veidi, programmas, to merki,
nodro$inasana un socialo pakalpojumu sniedzgji, ka ar1
sadzives pakalpojumu veidi, sanems$anas kartiba.

Socialo institliciju funkcionéSanas mehanisms, misija,
darbibas veidi.

Socialo apripétaju profesionalas darbibas standarti,
funkcijas, lomas, metodes, prakses principi, &tikas
normas, tiesibas, atbildiba.

Socialas apriipes veidi, Itmeni, apripes pakalpojumu
komplekss un atseviski pakalpojumi.

Socialas apriipes programmas, plani, grafiku izstrades
mehanismi.

Socialas apriipes veésture Latvija un pasaul@.

Socialas apriipes organizésana.

Dazadu socialo grupu socialas apriipes specifika.

Jaunako tehniku attistiba socialaja apriipé.

Klienta pasapriipes spéjas.

Alternativa un institucionala apripe.

Sniegto pakalpojumu kvalitates noverteésana.

Starpinstitucionalas sadarbibas principi, modeli un
starpprofesionalu komandas funkciongsana,
nodro§inasana un komandas darba dinamika.

Cilveka uzbiive un fiziskas, garigas attistibas, uzvedibas
priekSnoteikumi.

Dazadu (socialo, genétisko un biokimisko u.c.) faktoru
mijiedarbiba un ietekme uz individu.

Cilveka ieksgjas (psihologiskas, fiziologiskas, garigas)
un argjas (fiziskas, socialas un psihiskas) vides
mijiedarbiba.

Socialais darbs.

Sociala rehabilitacija.

Sociala palidziba.

Sociala etika, religija.

Farmacija.

Psihiatrija.

Vispariga, attistibas, personibas un sociala psihologija.

Majturibas pamati.

Drosibas tehnika.

Krievu valoda.

Uztura maciba (uzturlidzekli, racionals un arstniecisks
uzturs, dietologija, uztura sanitarija).

Lietvediba.

“MS Office”.

Medicinas pamati.

Veselibas apriipe.

Socialie, ekonomiskie, vides un emocionalajie faktori,
kas ietekm& klientu un vipa gimeni slimibas un tas
arsteéSanas procesa.
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Invaliditates veidi, raksturotaji, personu ar Tpasam
vajadzibam socialas funkcion€Sanas problémas, cé€loni,
sekas, risindjumi, integracija.

Argjas un iek$gjas vides/infrastruktiras attistiba,
pielagosana atkariba no invaliditates veida.

Neatkarigas dzives modeli.

Gerontologija (zinatnes priekSmets, attistiba, zinatnu

struktiira u.tml.), sociala gerontologija,
gerontopsihologija.

Efektivas palidzibas formas krizes un ekstremalas
situacijas.

Komunikacijas metodes un ipatnibas ar klientiem no
dazadam socialajam grupam.

Stresa un konfliktu menedzments.

Socialo pakalpojumu kvalitates vadiba.

Darba aizsardziba.

Brivpratigo kustiba Latvija un pasaulg.

Profesijas standarta izstrades darba grupas sastavs:

e Laila Rieksta-Riekstina - LR Labklajibas ministrijas Socialas palidzibas departamenta Socialas
palidzibas politikas un prognozes nodalas vaditaja

Arija Baltina — Latvijas Profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas prezidente
Lidija Silneva — Sociala darba un socialas pedagogijas augstskolas “Attistiba” rektore

Dace Erkena — P.Stradina medicinas skolas direktora vietniece

Ina IrSa — Mediciniskas apripes biroja vaditaja

Maris Fridrihsons — PieauguSo Socialas apriipes institiiciju vaditaju asociacijas vaditajs

Gaida Béce — Rigas domes Latgales priekSpilsétas Socialas palidzibas dienesta Apriipes majas
biroja vaditaja

e Zane Lasmane - Latvijas Profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas biedrs

Profesijas standarta eksperti:
e Ruta Viksna - Latvijas veselibas un socialas apriipes darbinieku arodbiedribas priekSsedétaja
e Agrita Groza — LR Labklajibas ministrijas valsts sekretara vietniece



