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Profesija

Kvalifikacijas Iimenis

Nodarbinatibas apraksts

Mazumtirdzniecibas veikala pardeveéjs

Mazumtirdzniecibas pardevéjs strada
mazumtirdzniecibas uznémumu struktiirvienibas, kas
nodarbojas ar pircéju apkalpoSanu, darba vietas
sagatavoSanu tirdzniecibai (preu pienemsSanu,
transportéSanu, izkrauSanu, Kkartibas uztureSanu
tirdzniecibas vieta).

Pardevéja tieSie pienakumi ir pircéju apkalpoSana,
pirkuma  noforméSana, preéu uzskaite un
uzglabasanas un kvalitates kontroles nodrosinasana.
Pardevéjs atbild par pircéju apkalpoSanas kvalitati,
vinam nodotajam mazumtirdzniecibas uznémuma
materialajam  vértibam, darba  aizsardzibas,
sanitarijas un higiénas prasibu un tirdzniecibas
iekartu ekspluatacijas noteikumu ievérosanu.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi Uzdevumi

1. Pircgju 1.1. Sagaidit pirc&jus
apkalposana 1.2. Izzinat pirc&ju vélmes
1.3. Informét pirc€jus par precém
1.4. Palidzet pirc€jiem izveleties preces
1.5. Demonstrét pieprasitas preces
1.6. Piedavat aizvietotajpreces
1.7. Iepazistinat pirc€ju ar precu iegades noteikumiem
1.8. Noformet pirkumus
1.9. Iesainot pirkumus
1.10. Nodrosinat precu piegadi
1.11. Virzit pircgju plismu
1.12.  Noverst launpratigu pirc€ju ricibu
1.13. Risinat pircgju pretenzijas
1.14. Vajadzibas gadijuma sniegt pirmo palidzibu

2. Darbs ar 2.1. Pienemt preces péc daudzuma
precem 2.2. Piepemt preces pec kvalitates
2.3. Nogadat preces uz to glabasanas vietu
2.4. Parraudzit glabasana esoso precu atbilstibu tirdzniecibas prasibam
2.5. Sagatavot preces pardosanai
2.6. Izvietot preces tirdzniecibas zalé
2.7. Atrast pirc€jam nepiecieSamas preces tirdzniecibas vieta
2.8. Izzinat precu pieprasijumu

3. Darbavietas |3.1. Sagatavot darba vietu darbam
sagatavoSana |3.2. Uzturét kartiba darba vietu, taja skaita tirdzniecibas iekartas un inventaru
un kopSana

4. Saimnieciskas [4.1. Aizpildit kases dokumentus
darbibas 4.2. Uzskaitit preces un citas materialas vertibas veikala

uzskaite un » .
dokumentasana |4-3- Noformeét precu uzskaites dokumentus

Ipasi faktori, kas raksturo darba vidi

Psihologiskie un emocionalie faktori — ilgstoss darbs vienatng; risks nonakt varmacibas ietekmg;
stresa situacijas.
Organizatoriskie - specifiska darba laika organizacija; darbs tiek veikts individuali vai grupas.
Fiziskie — fiziska slodze; ilgstoSa atrasanas piespiedu stavokli; iesp&jams paaugstinats trokSna
Iimenis; putekli.
Kimiskie — stradajot ar stipri smarzojo$am vai kodigam vielam, jarékinas ar alergiskam reakcijam;
iesp&jama tiesa saskare ar:

e izplides gazém (indigas — oglekla monoksids, svina savienojumi; koncerogéna — degvielas

tvaiki);

e degvielam un citiem ekspluatacijas materialiem;

e salsudeni (ziema izkaisita sals savienojuma ar sniegu);

e Kkimiskas augu aizsardzibas vielam, mineralmesliem.
Biologiskie — iesp&jama saskarsme ar augiem, paaugstinats mitrums.

Ipasas prasibas uzdevumu veik$anai

So profesiju nav v€lams izvéleties daltonikiem.
Psihologijas pamatzinasanas darba ar klientiem.




Prasmes

Specifiskas prasmes

Kopgjas prasmes nozaré

Visparejas prasmes /

profesija speéjas

e Jeverot Pieklajigi un laipni iztur€ties pret pircgju Sarunaties valsts
mazumtirdzniecibu Izzinat pircgju velmes valoda
reglamentgjoso Raksturot tirdzniecibas uznemuma preces Sarunaties viena
likumdoSanu (pasibas, razotajvalsts, lietoana, sveSvaloda

e Dokumentét garantijas, cenas, atlaides, u.c.) Lietot pamatfrazes
saimniecisko Demonstrét preces atbilstosi to ipasibam un specialo
darbibu Piedavat pirc&ju vajadzibam apmierino$as terminologiju otra

e Atbildét par preces sveSvaloda
materialam Pareizi izmantot tirdzniecibas iekartas un Sadarboties ar
vertibam inventaru darba biedriem,

* Apkalpot klientus Orientgties tirdzniecibas uzngmuma precu piegadatajiem,

e Veidot un uzturét sortimenta pircgjiem atbilstosi
pozitivu Piepemt preces péc kvalitates un uznemuma darba
komunikaciju daudzuma organizacijas

* Sniegt pirmo Sagatavot preces pardosanai atbilstosi principiem
palidzibu preu sortimenta Tpatnibam Argumenteti

e [levérot darba Sagatavot tirdzniecibas vietu tirdzniecibai Parllecn%at precu
kartibas noteikumus — nodroginat pircgjus ar nepieciesamo iegades jautajumos

informaciju, sagatavot tirdzniecibas BUEgOd}gam>
iekartas, inventaru, preces un iesainos$anas ieverot etikas
normas

materialus

Aprekinat pirkuma summu

Pienemt samaksu par pirkumu skaidra
nauda

Pienemt bezskaidras naudas samaksu par
pirkumu

Noformeét pirkuma dokumentaciju — kviti,
rékinu, prec¢u pavadzimi rékinu, u.c.
Noformét precu sanemsanu tirdzniecibas
uznémuma — noformét precu pavadzimi
rékinu, to ieregistrét, ievadit informaciju
precu uzskaites sistéma, u.c.

Izmantot precu pardoSanas
datorprogrammas

Iesainot pirkumu, nodros$inot to kvalitates
saglabasanu

Iesainot pirkumu davanas veida
Organizet darba vietu ta, lai noverstu
zagSanu

Izmantot apsardzes iekartas

Izmantot precu un tirdzniecibas iekartu
kopSanai tiem atbilstoSus kopsanas
lidzeklus

Glabat preces atbilstosi kvalitates
saglabasanas prasibam

Ievérot precu glabasanas terminus

Ievérot darba
higi€nas un
drosibas prasibas
Orientéties LR
likumdos$ana
Patstavigi planot
darba izpildi
noteikta termina




Zinasanas

ZinaSanu limenis

Zinasanas
PriekSstats | Izpratne | PielietoSana

Lietiska latvie$u valoda un lietvediba

1. svesvaloda

2.sveSvaloda

LietiSka matematika

Datorprogrammu lietoSanas prasmes

Zinasanas par apkartgjo vidi

Ekonomikas pamati

Tirgzinibu pamati

Preczinibas

Uznémuma darba organizacija

Precu, naudas lidzeklu un materialo vértibu uzskaites
pamati

Mazumtirdzniecibas likumdoSana

Darba aizsardziba

Pirma palidziba

LietiSka saskarsme

Tirdzniecibas iekartas un inventars

Mazumtirdzniecibas veikala pardeveja profesijas standarta izstrades darba grupa:

e Iveta Locmele - SIA IL Serviss, rikotajdirektore;
e Aigars Hartmanis - SIA “Mika AH” un zemnieku saimniecibas, veikala “Biinas”
ipasnieks un direktors;
e Madara Juska - A/s “Drogas “Personala nodalas vaditaja, valdes locekle;
e Arija Auzina - tirdzniecibas uznémuma “Veidlapas” veikala vaditaja;
e Gunta Smaukstele - IZM nodalas vaditaja.
Konsultanti:
e Andrejs Berkis - “AVB” 1pasnieks un direktors;
e Sarmite Paskovecka - “Mego” veikala vaditaja;
e Margarita Ivanova - vairumtirdzniecibas bazes vaditaja un mazumtirdzniecibas veikala

“Madara” vaditaja;

Rustems Gizzatulins - SIA “VATAN” 1pasnieks un vaditajs;

Vitolds Peipins - Mazo un vidgjo uznémumu attistibas un atbalsta centrs “Balsts”
vaditajs.

Mazumtirdzniecibas veikala pardevéja profesijas standarta eksperti:
M. Muceniece — Latvijas tirdzniecibas arodbiedribas padomes prieks$sedétaja;
A.Biljone - Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kameras Biedru un
sabiedrisko attiecibu dalas direktore.
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