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Socialais darbinieks
5

Socialais darbinieks var but nodarbinats institacijas
labklajibas sistéma, izglitibas sistema un tiesu
sistema.

Socialais darbinieks identificé klienta (individa,
grupas) socialas problemas un vada sociala gadijuma
risinaSanas gaitu; apzina, mobilizé, organizé un
piesaista  resursus; izveido  starpprofesionalo
komandu, nodroSina tas vadibu un ilglaicigu
funkcioneSanu; parstav klienta intereses un tiesibas
citas institucijas; analizé socialo probléemu celonus un
izstrada priekslikumus socialo problému risinasanai
mikro, mezo un makro Iimeni; veicina uzlabojumus
un izmainas kopienas un visas sabiedribas socialaja
attistiba, sakartojot kopienas un valsts socialo vidi;
noverte socialas politikas efektivitati, socialo
pakalpojumu Kkvalitati un atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam, ka arl pakalpojumu pieejamibu
sabiedribai; veic un attista sociala darba petijumus,
programmas un projektus; organizé un veic
profilaktisko socialo darbu, lai noveérstu socialo
probléemu raSanos; veic superviziju; vada citus
darbiniekus. Vada socialas institucijas labklajibas
sistema; izstrada sociala marketinga stratégiju; péta
un attista sociala darbinieka profesijas identitati,
sociala darba nozaru praksi un sociala darba zinatnes
apakSnozari.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi Uzdevumi
Socialas problémas 1.1. Petit individa, kopienas vai sabiedribas socialo vajadzibu
identificéSana, specifiku, socialo problemu veidus, c€lonus un attistibas
definéSana un tendences, ka arl sisttmu socialas attiecibu kvalitati, un to
specificeéSana funkciongSanas traucgjumus.

1.2. Noteikt klienta un klientu sist€mas socialas vajadzibas un
identificet socialas problémas.

1.3. Precizi noteikt klientu (klientu grupu), problémsituacijas ietvaros.

Problémas risinajuma | 2.1. Analizét kopienas un valsts socialas politikas, socialo programmu,
alternativu radiSana un socialo pakalpojumu tikla atbilstibu identificEtajam klienta
stratégiju izvéle (individa, kopienas vai sabiedribas) socialajam vajadzibam.

2.2. lzstradat individualus socialas atveseloSanas plans atbilstosi
identific€tajam socialajam problémam un vajadzibam;

2.3. Identificét socialo resursu sistémas un palidzoSo profesionalu
komandu;

2.4. Noteikt palidzibas formas krizes situacija;

2.5. Nodrosinat sociala darba procesa sasaisti ar sabiedribas socialaja
vertibam un profesijas €tiskajam normam,;

Sociala gadijuma 3.1. Aizstavét diskriminétos individus un/vai socialas grupas (piem.,
intervence, socialo veci cilveki, cilveki ar specialam vajadzibam, sievietes,
problému risinasana, minoritates u.c.);

resursu apzinasana un | 3.2. Sniegt klientam psihosocialo palidzibu, sociala gadijuma
piesaistiSana, ieverojot vadiSanas procesa;

sociala darba specifiku | 3.3. Izmantot dazadas sociala darba teorijas un metodes;

dazadas prakses jomas | 3.4. Nodrosinat radoSu profesionalo lomu izmantoSanu;

3.5. Sniegt klientam vai klientu grupai informaciju par iespgjam
uzlabot savu socialo situaciju un izglitot par speka esoSajiem
normativajiem  aktiem, pastavosajiem  noteikumiem  un
procediiram Latvijas labklajibas sistema;

3.6. Apzinat socialo pakalpojumu tikla iespgjas;

3.7. Organizét socialo resursu sistéemu piesaisti konkréto individu,
socialo grupu, kopienu vai sabiedribas socialo problému
risinasana;

3.8. Veidot paspalidzibas grupas un vadit atbalsta grupas;

3.9. Izveidot stapprofesionalu komandu, nodroSinat tas vadibu un
ilglaicigu funkciongSanu, kas balstita uz profesionalu sadarbibu
klienta laba;

3.10. Apzinat un izmantot brivpratigo (t.sk. nevalstisko organizaciju)
resursus individu, grupu, kopienas un sabiedribas socialo
problému risinasana;

3.11. NepiecieSamibas gadijuma  veikt starpnieka  funkcijas,
kontaktgjoties ar oficialam iestadem un atbildigdm personam
klienta intereses, ka arl risinat sarunas oficialas iestades un
organizacijas klienta intereSu varda;

4. Kopienas attistibas, 4.1. Veikt atseviSku kopienas piedavato socialo pakalpojumu
socialo pakalpojumu ekspertizi un socialo institiiciju darbibas noverteésanu;
pieejamibas un 4.2. lzstradat un realiz€t planu kopienas socialas attistibas




atbilstibas kopienas

veicinasanai;

loceklu vajadzibam, 4.3. Prognozet kopienas socialo tiklojumu;
veicinasana 4.4. Sekmét kopienas iedzivotaju (t.sk. lokalo ietekmes grupu)
lidzdalibu socialas politikas veidoSana un paSpalidzibas
programmu attistibu;
4.5. Paaugstinat kopienas socialo kompetenci,
4.6. Koordinet dazadu kopienas socialo institiiciju socialos
pakalpojumus (t.sk. socialas apriipes, socialas palidzibas, socialas
rehabilitacijas u.c.), piemérojot tos iedzivotaju socialajam
stavoklim;
4.7. Veicinat socialo pakalpojumu pieejamibu, sekméjot socialas
infrastruktiiras attistibu;
4.8. Nodrosinat starpinstitiiciju sadarbibu konkréto pasvaldibas socialo
problému risinasana;
4.9. Praktiz&t vai Iidzdarboties konkrétu socialo projektu, programmu
izstrade, vadiSana un noveérteésana, piesaistot finansialos resursus
socialo problému risinasanai un socialo institiciju tikla
attistiSanai, balstoties uz kopienas iedzivotaju socialajam
vajadzibam. Veikt socialo projektu un programmu monitoringu;
Socialas politikas 5.1. Risinat aktualas socialpolitikas problémas valsti;
izstrades, attisttbasun | 5.2. Veicinat socialo pakalpojumu kvalitati;
realizacijas valsti 5.3.  Modelét un koordinét jaunus socialos pakalpojumus;
pilnveidosana 5.4. Koordingt vai lidzdarboties socialpolitiskas akcijas un sabiedribas
socialas izglitosanas kampanas;
5.5. Koordingt vai Iidzdarboties pasa méroga socialos projektos,
programmas un socialo institliciju (valsts, pasvaldibu, NVO,
privato) darbibas politika, kas veicina iedzivotaju socialo
labklajibu un socialo attistibu;
5.6. lesaistities starpvalstu pasakumu koordinéSana saistiba ar
sabiedribas labklajibu, socialas politikas attistibu, socialo drosibu,
profilaktiskajam aktivitateém socialo problému novérsanai ;
5.7. Veikt socialas politikas parraudzibu un novértéSanu, sistematiski
un regulari analiz&jot valstt Tstenotas socialas politikas galvenas
dimensijas, efektivitati un atbilstibu sabiedribas sociala
taisniguma principam;
5.8.  Prognozet socialo problému veidoSanos un attistibu;
Sniegto pakalpojumu | 6.1. Regulari noveértét klienta, klientu grupas socialas situacijas
efektivitates progresu;
novértésana 6.2. Noteikt sniegto socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu
(individa, kopienas, sabiedribas) socialo vajadzibu specifikai,

6.3. Veikt profesionalas darbibas pasnovertésanu;

6.4. Regulari iedalities socialo darbinieku supervizijas sesijas;
Supervizijas prakses 7.1. Vadit zemak kvalific€tu socialo darbinieku un socialo darbinieku
veidoSana ar mazaku praktisko pieredzi superviziju;

7.2. Vadit sociala darba specialistu superviziju;

Regulari veikta 8.1. Riupeties par savas profesionalas kvalifikacijas uzturé€Sanu un

profesionalas
kvalifikacijas celSana

paaugstinasanu, piedaloties profesionalas pilnveides un
talakizglitibas programmas;




8.2. Piedalities sociala darba specialistu sertifikacijas noris€, iegiit
sertifikatu, ka ari ieverot resertifikacijas prasibas.

Ipasie faktori, kas raksturo darba vidi

|

Fiziskie faktori
Socialam institlicijam, péc geografiska novietojuma, sabiedriska transporta satiksmes, celiem, €kam
un vides, ir jabiit brivi pieejamam cilvékiem ar Ipa$am vajadzibam un visam pargjam klientu
grupam.
Socialajas institiicijas janodro$ina telpa un atbilstoSi mébeles individualai sociala darbinieka un
klienta konsultacijai..
Socialaja institiicija jabiit vismaz vienai telpai, kura iesp&jams veikt socialo darbu ar grupu.
Socialo darbinieku kabinetos janodroSina troksnu izolacija.
Apgaismojumam jaatbilst ilgstoSam darbam ar dokumentiem un datoru.
Socialaja institiicija jabiit uzgaidamam telpam, kuras €rti var uzturéties un apsésties visi klienti.
Socialaja institiicija jabiit tualetém, kas paredzetas un pielagotas klientiem.
Telpam, 1pasi uzgaidamajam, jabut labi ventilétam, ziema apkurinatam.
Biologiskie faktori
Pastav liels infic€Sanas risks.
Telpam un meébelém jabiit regulari dezinfic€tam un tiram.
Socialais darbs prasa ievérojamu manu organu receptoru slodzi.
Socialajiem darbiniekiem jasp&j koncentrét uzmaniba visas darba dienas garuma.
Institlicijai savu iesp€ju robezas janodroSina regularas socialo darbinieku veselibas parbaudes un
profilaktiskas aktivitates veselibas uzlaboSanai atbilstosi attiecigajiem normativajiem dokumentiem.
Psihologiskie faktori
Socialais darbs saistits ar lielu garigo piepuli, sarezgitas informacijas apstradi.
Socialajiem darbiniekiem jauznemas pilna atbildiba par klientu problému efektivu risinaSanu un
socialo vajadzibu apmierinasanu katru dienu.
Socialajiem darbiniekiem jabut ar psihisko noturibu, savaldibu un atru reakciju krizes situacijas.
Iesp&jama sociala darbinieka “izdegSanas’’ sindroma raSanas, efektivu darbasp&ju zudums.
Socialajai institiicijai janodroSina profesionala psihologa/psihoterapeita vai augstak kvalificta
sociala darbinieka superviziju katram socialajam darbiniekam.
Organizatoriskie faktori
Socialajam darbiniekam javada starpprofesionalu komandu un javeido regularu sadarbibu ar
dazadam institicijam mikro, mezo un makro Iimeni.

pasas prasibas uzdevumu veikSanai

Humanisms, dazadibu respekt€sana, jebkura cilvéka ciena, empatija, tolerance, diskrétums.
Merktieciba, organiz&tiba, precizitate, paskontrole, pacietiba.

Austs intelekta ITmenis — attistita logiska domasana, plass redzesloks un zinasanas, bagatigs vardu
krajums, kas japiemeéro klienta socialajam statusam.

Parlieciba par savam sp&jam, pasciena, iek§€ja harmonija.

Elastiba, kreativitate, dinamiskums.

Atbildibas sajiita, patstaviba.

Izturiba.

Atklatiba.




Prasmes

Kopigas pr? smes Specifiskas prasmes profesija Vispargj ﬁs
nozare prasmes/spéjas

e Identificet individu, socialo grupu, ¢ Risinat gimenu, bérnu un Komunikacijas
kopienas un sabiedribas socialas jaunieSu socialas prasme (t.sk.
problémas un socialas vajadzibas. funkciongSanas problémas interveésanas,

e Identificét un analiz&t socialas un apmierinat to socialas efektivas
problémas, analiz€t to c€lonus un vajadzibas. informacijas
sekas konkréta teritorija (pasvaldibas, | e NodrosSinat pilnvertigas briva apmainas,
kopienas u.c.). laika pavadiSanas iesp&jas empatijas prasmes

e Sniegt detalizétu socialo problemu bérniem un jauniesiem, u.c.).
novertgjumu. arpusskolas un gimenes. Atbalstit un

e Noteikt problému risinasanas fazes. e Risinat klientu arstniecibas iedroSinat.

e Identificet skerslus, kas varétu traucet iestades socialas problémas, Veikt detalizetu
risinat socialas problémas. kas saistibas ar slimibu, alternativu

e Izmantot racionalo problému medicinisko arstéSanas un priekslikumu
risinasanas pieeju. tas seku mazinasanu, nemot salidzinajumu.

e Izmantot jaunas, radosas pieejas esosu
problému risinasanai.

e Identificet klientu un problémas
dalibniekus.

e Verot un interpretét klienta verbalo un
neverbalo uzvedibu, izmantojot
personibas teorijas un diagnostikas
metodes.

e Atspogulot jiitas un parfrazet klienta
teikto.

e Konsultét klientu.

e Savakt, apstradat, sintezét un
sistematizet socialo informaciju,
analizet faktus, lai veiktu sociala
gadijuma novertejumu.

e Atpazit socialo gadijumu kritérijus.

e Analizét klienta socialo vidi, novertét
fizisko, psihologisko un socialo
apstaklu darbibu uz klientu, saistot to
ar socialajam problémam, kadas ir
klientam.

e Planot socialas aktivitates, kas novers
cilvéku socialo izolaciju.

¢ Planot un slégt kontraktu jeb
sadarbibas Iigumu ar klientu.

e Izvirzit sociala gadijuma risinasanas
mérki, adekvatus uzdevumus un
funkcijas.

e IzvEleties socialajam gadijumam
piemérotas pielietojamas teorijas un

vera klienta, gimenes un citu
tuvinieku, ka arT potencialo
klientu socialas vajadzibas.
Uzstadit pacienta socialo
diagnozi agra
hospitalizacijas stadija,
socialaja darba ar klientiem
arstniecibas iestades.
Atbalstit, uzlabot un veicinat
pacientu un vini gimenes
loceklu psihosonalo
funkcion&sanu un
pielagoSanas slimibai,
socialaja darba ar klientiem
arstniecibas iestades.
Risinat klientu ar specialam
vajadzibam un vinu gimenes
loceklu socialas problémas,
ieverojot socialo taisnigumu
un apmierinot vinu socialas
vajadzibas.

Pielagot apkartgjo vidi
atbilstosi cilveku ar
invaliditati vajadzibam.
Nodrosinat vecu cilvéku
socialo arsteéSanu, uzlabojot
vinu socialo funkciongsanu
un uzsverot iesp&ju turpinat
vinu ieprieksgjas lomas.
Sekmeét vecu cilveku
mijiedarbibu ar socialo vidi,

Planot stratégijas.
Paredzet un
novertet [emumu
iesp&jamo ietekmi.
Veidot un saglabat
profesionalas
saites ar citiem
specialistiem.
Stradat komanda,
prasmes izveidot,
vadit un ar dazadu
radoSu metozu
palidzibu veicinat
komandas darbibu
un pastavigu
funkciong&sanu.
Veidot efektivu
lideribu.

Pielietot
nepiecieSamas
metodes politikas
analizes veikSanai.
Veikt petijumus
un interpretét
teorétiskaja
literatiira atrastas
atzinas.

Rakstit un vadit
projektus.

Veikt izmaksu
prognozes




metodes.

Radosi izmantot sociala darbinieka
lomas intervences procesa.

Pielietot praktiskaja darbiba
piemérotas, uz petijjumiem balstitas
zinaSanas un tehnikas sasniegumus.
Vadit socialo gadijumu.

Vadit socialo darbu ar grupu, stradat ar
dazadam socialajam grupam.

Veidot sociala gadijuma vésturi (t.sk.
Genogrammas, ekokartes,
kiltirgrammas, gimenes kartes,
anketas, daudzdimensiju sociala
atbalsta skalas, sociala tiklojuma
kartes, klienta pasapriipes skp&ju
noveértéjuma karte, sociogrammas,
rajona fizisks apraksts, apsekoSanas
akti u.c.).

Analiz€t un izmantot praksé Latvijas
labklajibas sistéma esoSos normativos
aktus, petijumus, stratégijas, projektus
u.c.

Pielietot sociala darbinieka personibas
kvalitates (humanisms, komunikacijas
un kooperacijas sp€jas, iniciativa un
dinamisms, stabilitate, sociala
inteligence, moralisms).

Iedrosinat klientus buit aktivam,
lidzdarboties problémsituacijas
risina$ana, laut viniem pasiem attistit
savas sp€jas atrisinat situaciju un
sniegt iesp&ju kontrol&t tas aktivitates,
kuras tiek organizgtas ka atbilde uz
vinu velme&m.

Atrast jaunus un nozimigus celus, ka
veicinat klientu aktivitati, piedaliSanos
socialo institliciju un kopienu darba,
socialas politikas attistiSana.

Stimulét un mobilizet kopienas
loceklus veidot interesu, ietekmes vai
darbibas grupas un nodrosinat vinu
savstarp&jo atbalstu un lidzdalibu
problému risinasana u.c. kopienas
NOTiSEs.

Atvieglot komunikaciju starp
socialajam grupam kopiena.
Identificét, piesaistit un attistit klienta
resursus (klienta spéki, zinasanas,

veidojot jaunas vides un
atbalsta sistemas, lai
kompensétu vinu ikdienas
aktivitasu trukumu,
vientulibu un palidzetu
integréties sabiedriba.
Aizstavet vecu cilveku
tiesibas un intereses.
Izmantojot multidisciplinaro
pieeju, risinat cilvéku ar
atkaribas probléemam
bio-psiho-socialas
problémas.

Identificet atkarigo riska
grupas un lidzatkarigos, vinu
socialas vajadzibas.

Sniegt socialo atbalstu
lidzatkarigajiem.

Risinat personu vai personu
grupu brivibas atnemsanas
iestades un personu vai
personu grupu, kuras
atbrivotas no SIm iestadeém,
personiskas un vides raditas
socialas problémas, sniedzot
socialo atbalstu.

Nodrosinat brivibas
atnemsanas iestades ieksgjo
dienestu darbibas
koordinaciju klienta socialo
problému risinasana -
medicinisko, socialo,
psihologisko, garigo un
saimniecisko palidzibu.
Veikt socialo darbu ar
ieslodzita gimeni (t.sk.
palidzet parvarét
psihologiskas, socialas un
ekonomiskas gritibas, kas
saistitas ar kadas gimenes
locekla apcietinasanu).
Sagatavot ieslodzito
atbrivoSanai (t.sk. sagatavot
to problému risinasanai, kas
varétu rasties atgriezoties
briviba - darba vietas, dzives
vietas mekl&jumiem,
griitibas kontaktgjoties ar

dazadiem
socialajiem
projektiem,
programmam,
pakalpojumiem,
institliciju
izveideli.

Vakt un analizet
informaciju.
Apstradat petijuma
datus, pielietojot
socialo pétijumu
un matematiskas
statistikas
metodes.

Efektivi prezentét.
Sniegt parskatus
un zinojumus.
Lietvedibas
prasmes.

Izstradat
rekomendacijas
likumu,
noteikumu,
lémumu, ligumu,
projektu
pilnveidoSanai.
Organizg€t un vadit
dazadas socialas
akcijas, kampanas,
diskusijas un
parrunas.
[zmantot
profesionalas
darbibas principus.
Saglabat
personisko
lidzsvaru.
[zIémigi un
apneémigi rikoties.
Novertet.




motivacija, pienakumi, klienta
socialais tiklojums u.c.).

Identificét un piesaistit socialo
pakalpojumu sistémas tiklu.

Aktivizet un regulét socialo institiciju
darbibu.

Verst organizét uzmanibu un socialo
pakalpojumu nodroS§inasanu un tieso
mijiedarbibu ar pakalpojumu
sanémejiem.

Pildit sociala menedzera funkcijas
kopienas socialo pakalpojumu sisteéma.
Izveidot stapprofesionalu komandu,
nodros$inat tas vadibu un ilglaicigu
funkciong&sanu.

Identific€t un piesaistit brivpratigos
paligus.

Nodros$inat brivpratigo menedZzmetnu
un veidot darbibas programmas.
Parliecinat citu profesiju grupu
loceklus aizstavet izstumto, devianto
val marginalzeto iedzivotaju dalu.
Sniegt atgriezenisko saiti, atbalstu
citiem profesionaliem.

Respektet klientu veribu sistemu, lai
pilnigak izprastu vinu pasaules uztveri.
Rikoties klienta vai klientu grupas
laba, atsakoties no neitralas un pasivas
pozicijas.

[zmantot konfrontaciju darba ar
klientu.

Palidzét individiem apgiit jaunas
socialas normas un lomas socialo
attiecibu sist€ma, ar praktisku un
moralu sagatavos$anos jaunai socialai
videi.

Aizstavet klienta tiesibas, intereses,
cilveka cienu.

Efektivi iejaukties palidzoSo profesiju
parstavju patvaligos [émumos, resursu
lieg§ana un noverst vinu
neprofesionalu ricibu.

[zmantot individu un grupu specifiskos
talantus, kompenséjot klientu izol&tibu
un ierobezojumus.

Analizet socialo grupu konfliktu saturu
un vadit to risinasanu.

cilvékiem u.c.).

Atjaunot no ieslodzijuma
atbrivoto personu traucétas
socialas saites, nodrosinat to
pilnveértigu funkcion&$anu un
intergraciju sabiedriba.
Risinat minoritasu socialas
problémas un ar dazadu
programmu palidzibu veidot
minoritatém labveligu vidi
un veicinat integréSanos
sabiedriba.

Rast kontaktu ar dazadas
tautibas, religijas, adas
krasas, seksualas piederibas
cilvékiem, neietekmgéjoties
no sabiedribas steriotipiem.
Pietuvinat socialos
pakalpojumus klientiem uz
ielas, viniem ierastaja vide,
mazinat ielas vides
nelabvéligo ietekmi un
veicinat klientu pozitivu
integrésanos sabiedriba,
atrast alternativas dzivei uz
ielas.

Diagnosticet katra klienta,
kur§ dzivo uz ielas un kura
galvena socializéSanas vide
ir iela, socialo problému
loku, iemeslus un c€lonus
vina dzivei uz ielas un kopa
planot iejaukSanas gaitu.
Integréties klientu grupas,
kuri dzivo uz ielas, iemactt
tiem izmantot ielas vidi
pozitiva veida un palidzet to
veidot par vairak uz
izaugsmi orientétu vidi.
Risinat bezpajumtnieku
socialas problémas un
apmierinat vinu socialas
vajadzibas,

Sniegt socialo atbalstu ar
HIV inficétajiem un AIDS
slimniekiem, ka arT vinu
tuviniekiem, tadejadi
noversot vinu socialas




Risinat pretrunas starp klienta
vajadzibam un kopienas iesp&jam.
Analizét regionalas attistibas ictekmi
uz socialo pakalpojumu kvalitati.
Noverot klienta socialas situacijas
progresu.

Pielietot socialo institiiciju un socialo
pakalpojumu kvalitates un atbilstibas
nodro$inasanas un novertésanas
metodes un noteikt to efektivitati.
Novertet kadas parmainas ir notikusas
un ka iejauksanas ietekméjusi klientu
un klienta sist€ému.

Izmantot sociala darba socialas
tehnologijas un sociala menedzmenta
kvalitates noveértéSanas
instrumentariju.

Noteikt palidzibas procesa nobeiguma
fazi.

Parverst socialo politiku konkrétos
socialos pakalpojumos.

Sniegt vertejumu par socialas politikas
programmu socialajam sekam.
Izstradat socialas attistibas planus.
Formulét socialas attistibas virzienus,
mérkus, uzdevumus.

Koordin&t mérku un darbibas
programmas, projektus.

Piem@rot socialo petijumu rezultatus
sabiedribas socialas attistibas
veicinasanai.

Veidot specifiskas sabiedribas
izglitoSanas programmas.

Planot un realizet profilakses
programmas.

Konstruktivi izklastit sociala darba
aktualitates un ar to saistito
problematiku masu sazinas Iidzekliem,
pasvaldibas vadibai.

Nodrosinat politikas veidotajus ar
informaciju par socialam problémam,
kuras tiem ir nepiecieSamas pardomat,
lai vaditu politikas veidosanas
aktivitates.

Vadit socialas instrukcijas.
Nodrosinat sociala darba vaditu,
menedZmentu.

izolacijas draudus un
maksimalizgjot
psihologiskas un
fiziologiskas veselibas
uzturé$anas iespjas.

Risinat vardarbibas
problému un analizgjot
problémsituaciju upura vides
konteksta, ieverojot vina
gimenes situaciju, socialo un
ekonomisko stavokli,
izglitibu, ka arT sabiedriba
noteikto, esosas vértibas un
normas.

Identificet vardarbibas
upurus un potencialos
vardarbibas upurus.
Identificét pazimes, kas
liecina par vardarbibu pret
bérnu vai pieauguso.




e Parstavet kopienu.

e Veicinat valsts, nevalstisko un privato
institiiciju veidosanos, tadejadi
nodroSinot cilvéku socialas vajadzibas
un labklajibas celSanos.

o Jesaistities dialogos starp valstim
socialajos jautajumos, ieveérojot savas
valsts socialas vajadzibas.

e Analizet dazadu valstu labklajibas
sisteému, to regul&josos normativos
aktus (likumus, direktivas, vienoSanas,
starptautiskus Iigumus, deklaracijas,
rekomendacijas u.c.).

e Vadit socialo darbinieku un sociala
darba specialistu superviziju.

ZinaSanas

ZinaSanas

ZinaSanu limenis

PriekSstats

Izpratne

PielietoSana

Sociala darbinieka profesijas raksturojums - biitiba, process
un nozime sabiedribas attistiba

Sociala darba teorijas, metodes, funkcijas un lomas.

Kopienas socialaja darba pielietojamas metodes, funkcijas,
teorijas un lomas.

Sociala darba profesionala €tika, principi, standarti, vertibas,
morales normas.

Konkrétu sociala darba darbibas virzienu (prakses
jomu)merki, uzdevumi, teorétiska baze un prakse.

Sociala darba klientiiras socialais portrets.

Socialais darbs ar grupu

Supervizija un socialo darbinieku prakses profesionalas
supervizijas koncepcijas un teorijas.

Socialo problému veidi, izcelSanas sabiedriba, rasanas
celoni, ietekme, sekas un risinasanas veidi.

Starppersonu, socialekonomiskas un vides problémas.

Raksturigakie elementi problému risinaSanas darba.

Lémumu piepemsanas process.

Faktori, kas nosaka iedzivotaju lidzdalibas iesp&jas lémumu
pienemsana.

Konfliktu risina$anas metodes.

Logika

Projektu vadiba

Datorzinibas, datortehnologija.

Socionogija, socialo pétijumu metodes.

Sociala statistika (statistikas ka zinatnes iezimes, Tpatnibas,
statistikas izp&tes objekts, metodes, dati).

Sabiedribas resursu progresivas pardales metodes.




Socialo sistému vadiSana (saturs, pamatprincipi, noteikumi,
ipatnibas, funkcijas).

Socialo pakalpojumu veidi, to nodrosinasanas process un
socialo pakalpojumu sniedzgji.

Socialo institticiju darbibas likumiskais pamats, juridiskais
nodro$inajums.

Socialo institticiju un socialo pakalpojumu kvalitates un
atbilstibas nodroSinaSana un noveértésana.

Valsts, NVO, privato socialo institiiciju tikls, darbibas
politika un specifika, ka arT socialo pakalpojumu veidi un
socialo pakalpojumu sniedzgji Latvija.

Palidz&Sana un palidzoso attiecibu jéga.

Starpprofesionalu komandas izveides specifika,
funkcion&sana, nodros$inasana un komandas darba dinamika.

Psihiatrija, psihoterapija, vispariga, attistibas, personibas un
sociala psihologija.

Stresa menedZments

Sabiedrisko attiecibu stratégijas veidosana, darba ar masu
médijiem specifika sabiedrisko attiecibu aktivitasu
efektivitates rezultatu novérSana.

Internets ka metode sabiedrisko attiecibu veido$ana
(elektroniskajiem medijiem).

Mediju zinatnes

Mediju trenini (piem., runas maksla, publiskas uzstaSanas
maksla, u.c.).

Komunikaciju metodes

Specifiska komunikacija atkariba no cilvéka attistibas
trauc€jumiem.

Intervésanas principi.

Svesvalodas

AugsSanas un attistibas (personibas veidoSanas)
likumsakaribas cilvéka dzivé un socialo, genétisko,
biokimisko un biologisko faktoru ictekme uz Siem
procesiem, ka ar1 socializacijas un individualizacijas biitiba
vides un audzinaSanas konteksta.

B@rnu un jaunieSu sociala, fiziska, gariga un seksuala
attistiba, t.sk. vajadzibas, uzvediba, izjiitas atbilstosi
vecumam no dzimsanas lidz briedumam, ka arT jaunieSus
tiekSanas péc neatkaribas, kompetences, sasniegumiem,
personibas spéka, identitates un seksualitates.

Funkcionalas un disfunkcionalas savstarpgjas attiecibas
(process, partneru, gimenu, grupu attiecibas).

Sabiedribas mazaizsargato slanu dzives apstakli, socialo
faktoru veidi, kuri ietekm@ socialo problému atrisinasanu
(dzivoklis, patérins, socialas attiecibas, nodarbinatibas
Iimenis, regionalas attistibas ITmenis, sociala infrastruktira,
masu médiji).

Personas - vides mijiedarbiba




Socialas deviances sabiedriskie faktori

Socialo un vides faktoru ietekme uz klientiem (individu,
gimeni, grupu, kopienu).

Grupu mijiedarbibas un terapeitiskas iejaukSanas teorijas.

Brivpratigu kustiba Latvija un pasaul€, darbiba un attistibas
tendences.

Brivpratigie ka socialo darbinieku resursu, brivpratigo
darbinieku darbibas menedzments, darba programmas
veidoSanas un noveért€Sanas pamatprincipi.

Socialo vajadzibu veidi.

Metodes ka iegtt pilnvertigu socialo informaciju un datus,
to atlase un apstrade.

Religijas Latvija, Eiropa, pasaulg, to ietekme uz cilvéka
dzivi.

Sociala arsteésana (t.sk. tieSas un netiesas iejaukSanas
stratégijas, socialas diagnozes noteiksana, palidziba socialas
krizes situacijas, socialas arstéSanas fazes u.c.).

Laulibas (gimenes), individualas un grupu terapijas metodes
un socioterapeitiskie koncepti.

Gimenes, skolas, kopienas, socialo un kultiiras procesu
nozime jaunieSu neatkaribas/brivibas nodrosinasana.

Gimenes attistibas fazes, struktiira, funkcijas un lomas
socializacijas procesa.

Riska faktori (piem., bezdarbs, SkirSanas, materialais un
socialais stavoklis u.c.), kas ietekm@ bérnus un vinu gimenes
un visu sabiedribu kopuma.

Veselibas apriipes sistéma Latvija.

Pacientu hospitalizacijas process (uznemsana un
izrakstiSana) un pecapriipes iespéjas.

Socialie, ekonomiskie, vides un emocionalie faktori, kas
kav€ pacienta un vina gimenes pielagoSanos slimibai un tas
arstéSanai.

Invaliditates veidi, raksturotaji un dazada veida mediciniskie
rakstura problémas/slimibas (t.sk. nearst€§jamas un augsta
riska), to identifikacijas metodes, c€loni, attistibas fazes,
izraisitas fiziskas, socialas un psihologiskas sekas, ietekmes
faktori, pielagoSanas iesp&jas un saistiba ar socialo dzives
kontekstu.

Argjas un iek3&jas vides/infrastruktiiras attistiba,
pielagoSanas atkariba no invaliditates veida.

Personu ar invaliditati vajadzibas, socialas funkcionéSanas
problémas, c€loni, sekas, risinajumi.

Neatkarigas dzives modeli.

Gerontologijas vispargjas problémas (zinatnes priekSmets,
attistiba, zinatnu strukttra u.tml.), sociala gerontologija,
gerontopsihologija, gerontogenézes likumsakaribas,
geriatrija un vecu cilvéku apripe Latvija (tiesiskie un
institucionalie aspekti).




Detoksikacija, somatiska saslimsana

Atkaribas galvenas pazimes, stadijas, veidi un profilakse.

Atkarigo atveseloSanas procesa dinamika, atkaribas
arst€Sanas modeli un principi, un grupu terapijas metodes,
grupu dinamika, paSpalidzibas grupas cilvéki ar atkaribas
problémam.

Sociala darba specifika darba ar lidzatkarigajiem

Soda izpildes likumdos$ana, ka ar1 LR likumi un normativie
akti, kas attiecas uz tiesibsargajoso organu darbibu.

Socialais darbs ar deviantam, sociali izolétam un
dezadaptivam socialajam grupam, to vertibam un kultiiru.

Ar brivibas atnemsanas sodito personu socialas dzives
normalizacijas process.

Problémas, ar kuram saskaras personas ieslodzijuma vietas
un atbrivojoties no ieslodzijuma

Tiesu un cietumu sist€ma Latvija.

Atsevisku socialo grupu integracijas procesa, vajadzibu,
problému specifika, kultiira, vértibas, dzives veids.

Dazadas iedzivotaju grupas t.sk. minoritaSu kulttra, dzives
veids, parazas, vertibas, diskriminacija.

Dazadi etnopolitiskie aspekti, multikultiiras koncepcijas
biitiba.

Minoritasu integracijas process, socialas problémas, celoni
un sekas, ka ar1 sabiedribas steriotipi par dazadam
minoritatém.

Naturalizacijas process

Faktori, kas ietekmé ielu sociala darba veidoSanos un
attistibu.

Ielu vide, socialas grupas uz ielas, dzives veids, vertibas,
parazas, kultiira.

Faktori, kas ietekmé€ klienta nonakSanu uz ielas un sekas,
kadas $is fakts atstaj uz klientu un vina gimeni, ka art
potencialas klientu grupas uz ielas - bezpajumtnieki,
narkomani, prostitiitas, ielu bérni, noziedzigie grup&umi,
u.tml.

Darba aizsardziba un sociala darbinieka pasSaizsardzibas
mehanismi - gan fiziskie, gan psihologiskie.

Ielu sociala darba modeli, metodes, uz klientu vérstais darbs,
atdalitais/autonomais darbs un alternativais izglitibas
process - macisanas uz ielas.

HIV viruss - mediciniskie HIV/AIDS aspekti,
simptomologija, c€loni, infekcijas transmisijas veidi,
slimibas attistiba, virusa parneSanu ietekmégjosie faktori,
sekas.

Specifiskas profilaktiskas aktivitates un konsultéSanas
metodes pirms un péc HIV testa perioda, no krizes un
1slaicigas iejaukSanas lidz ilgstosSai arst€Sanai, no diagnozes
uzstadi$anas visu klienta infic€Sanas un saslimSanas laiku.




Psihosocialas problémas ar kuram HIV inficétie saskaras
ikdiena gan personigaja, gan profesionalaja vide.

Seksualas un seksualo aktivitasu riska problémas (t.sk.
prostitiicija, homoseksualisms u.c.).

Suicids, nave, tas stadijas.

Vardarbibas veidi, vardarbibu izraisosie faktori, c€loni un
sekas (t.sk. psihotraumas izpausmes, kas raksturigas
vardarbibas upuriem), un pazimes, kas liecina par
vardarbibu gan pret pieauguso, gan bérnu.

Vardarbibu gimeni raksturojosie faktori.

Aktivitates Latvija vardarbibas samazinaSana un profilakse.

Sociala darba vadiba, socialo institiiciju vadiSana.

Personalvadibas politika.

Vadibas teorija.

Latvijas Eirointegracijas process, saistoSie normativie
dokumenti un ES finansu instrumenti.

Globalizacijas dimensijas ietekme uz socialo politiku,
socialas parmainas Eiropa un pasaulg.

Starptautiskas un nacionalas cilveéktiesibas socialo parmainu
laika.

Eiropas Padomes sociala un ekonomiska politika.

Diskriminacijas, socialas izolacijas, apspieSanas pazimes,
process, c€loni, sekas un iesp&jamie risinajumi sabiedriba.

Sociala likumdoSana, izglitibas likumdoSana, personas
tiesibas, gimenes tiesibu likumdosana, veselibas
aizsardzibas likumdosSana, darba likumdosana

Socialas politikas veidi, modeli, vertibas, kriteriji, ietekmes
faktori, analizes metodes, attistibas pamatvirzieni, sociala
progresa pamatraditaji, stabilitates uzturéSanas un sociala
taisniguma veicina$anas process.

Socialas attistibas Itmeni, cilvéku socialais stavoklis, socialo
pakalpojumu pieejamiba.

Socialas attistibas planoSanas koncepcijas un tehnikas,
programmas sociala progresa veicinasanai, iesp&jama
ietekmét socialo taisnigumu un cilvéku socialo apstaklu
uzlabo$anos.

Attistibas perspektivas socialaja labklajiba.

Socialas labklajibas sistémas pamatprincipi, darbibas merki
un pamatelementi (nodarbinatiba, sociala palidziba, sociala
apkalpos$ana, veselibas apripe), ka arT funkcion&Sanas
mehanismi.

Socialas labklajibas administracijas teorijas un koncepcijas.

Socialas demografiskas un politiskas infrastruktiiras ietekme
uz klienta socialo situaciju.

Socialekonomiskas paradibas un procesi valsti
(domografiskie procesi, nodarbinatiba, inflacija, iedzivotaju
dzives limenis, izglitiba, kultiira, veselibas apripe u.c.).

Valsts politikas veidoSanas un 1stenoSanas process, valsts




politiska struktiira.

Likumprojektu akceptéSanas gaita, iesniegSanas kartiba
Saeima.

Valsts viet&jas parvaldes sisteéma.

Dazadu Latvijas administrativo teritoriju atSkiribas socialie
ekonomiskaja attistiba.

Pasvaldibu ietekme uz valsts parvaldi.

Savstarpgjo norékinu sist€ma par pakalpojumiem, kas
sniegti citu pasvaldibu iedzivotajiem.

Pasvaldibu funkcijas, administrativais aparats, politikas
partijas, deputatu funkcijas.

Regionalas socialas politikas veidosana un socialas
stabilitates nodroSina§anas mehanismi.

Ekonomika (mikroekonomika, makroekonomomika).

Tiesibu zinatne, tiesibu teorija, tiesu sist€ma valsti.

Profesijas standarta izstrades darba grupas sastavs:

Laila Rieksta - Riekstina, LR Labklajibas Ministrijas Socialas palidzibas departamenta Socialas
palidzibas politikas un prognozes nodalas vaditaja;

Ruta Klimkane, LR Labklajibas Ministrijas Socialas palidzibas departamenta Socialas palidzibas
departamenta Socialas palidzibas politikas un prognozes nodalas vaditajas vietniece;

Arija Baltina, Latvijas Profesionalo socidlo un apriipes darbinieku asociacijas prezidente;

Maruta Pavasare, Rigas Domes Labklajibas departamenta Socialo pabalstu nodalas vaditaja;

Lidija Silpeva, Sociala darba un socialas pedagogijas augstskolas "Attistiba" lektore;

Dzintra Ozola, Latvijas Universitates Socialo zinatpu fakultates Sociala darba programmas
direktores v.1.;

Irina Verescagina, Liepajas Pedagogijas Akadémija, Pedagogijas un Psihologijas katedras docétaja;
Inga Kalnina, Dienas centra "Ceribu ligzda" direktore;

Rudite Burova, BO VAS Bérnu kliska Universitates slimnicas socialais darbinieks;

Ieva Lass, Rigas Domes Kurzemes rajona Socialas palidzibas dienesta Gimenes atbalsta un krizu
centra socialais darbinieks;

Andris Gailitis, ALAN Padomes koordinators;

Aivars Damroze, C&su rajona Gatartas pansionata socialais darbinieks;

Einars Gravers, Rigas Domes Zemgales priekspilsétas Socialas palidzibas dienesta Socialas
rehabilitacijas un pabalstu nodalas socialais darbinieks;

Marika Blizika, Rigas 65. Vidusskolas socialais pedagogs.




